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Estimado lector, esto no 
es una encuesta

Este reporte analiza conversaciones públicas en 
Facebook, X, Instagram, YouTube y TikTok. 

DINAMIC extrae y procesa metadatos públicos para 
interpretar cuant itat iva y cual i tat ivamente la 
conversación. 

Trabajamos en América Latina para entender mejor lo que 
las personas expresan en el entorno digital. Nuestro 
compromiso es ofrecer una lectura objetiva y veraz que 
refl

C o n ozc a m á s s o b re n u e st ra m eto d o l o g í a e n 
www.dinamic.site.



561K
Menciones

Número de publicaciones 
en redes sociales que 
mencionan el tema.
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Impresiones
266M Número de usuarios que vieron publicaciones 

relacionadas a Claudia Sheinbaum Pardo en los 
últimos tres meses

17,16M
Interacciones

Total de interacciones (likes, 
comentarios, compartidos y 
guardados) en publicaciones 
sobre el tema.

Canales de conversación:

Cuentas bots:

2.60%
Proporción de usuarios que comentaron  
sobre Claudia Sheinbaum con actividad 
sospechosa y comportamiento de bot de 
ataque.
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( M I L E S )  D E  M E N C I O N E S

Seguidores muestran empatía, defienden su derecho a 
descansar, valoran que informe y comparten remedios caseros. 
Críticos ven un pretexto para evadir tema de Rocha Moya.

Rocha Moya anuncia regreso como 
gobernador y Sheinbaum se reporta 
enferma

Highlights en la conversación durante los 
últimos tres meses
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Periodo del análisis: 31/05/2026 - 31/08/2026  12:31
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Sentimiento consolidado:
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Simpatía Rechazo Indeterminado

Existe un apoyo destacable hacia Claudia Sheinbaum y su 
administración, sobre todo por los logros en entrega de becas y el 
aumento del salario mínimo, considerados positivos para el progreso 
social. Se valora la entrega de diversos programas sociales y la 
inversión en infraestructura escolar. 

Las políticas de Sheinbaum reciben críticas por resultados en 
percepción de seguridad y cuestionamientos por su postura ante 
casos de políticos vinculados a narcotráfico. También generan 
rechazo el sistema de salud y decisiones ambientales como la planta 
de amoniaco. Existen también acusaciones de corrupción, censura, 
y opacidad que fortalecen la animadversión. 

Algunos comentarios expresan una postura neutral respecto a las 
decisiones de Claudia Sheinbaum, mostrando simplemente interés 
en observar el desarrollo y los resultados de sus políticas sin emitir 
un juicio definitivo.

Las causas:
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Evolución de la percepción en 
redes sociales a lo largo del 
tiempo
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Crecen cuestionamientos hacia 
actores políticos de Morena por 
incongruencias y viajes no austeros. 
Aunque la conversación no se refiere 
directamente a la presidenta, el tema 
impacta en su percepción como 
mandataria y figura central del partido.

Caso Rubén Rocha Moya y crecimiento 
de cuestionamientos por presuntos 
vínculos de actores políticos de 
Morena con el crimen organizado. 
Aunque la conversación no se refiere 
directamente a la presidenta, el tema 
impacta en su percepción como 
mandataria y figura central del partido.

¿ Q U É  P A S Ó ?

Ciudadanos en redes 
sociales celebran el 
adelanto de apoyos 
sociales. Además, 

usuarios reaccionan 
positivamente a la 

narrativa sobre reducción 
de homicidios y récord en 
generación de empleos.

¿ Q U É  P A S Ó ?

¿ Q U É  P A S Ó ?



5%
Usuarios apoyan los esfuerzos educativos del gobierno, particularmente la entrega de 
becas y mejoras en infraestructura escolar.

Cuando se conversa sobre becas y otros 
programas sociales

17%
Este cluster destaca los logros de Claudia Sheinbaum en su administración, con enfásis 
en educación, vivienda y políticas implementadas que generan orgullo nacional y 
sentimiento patriótico.

Cuando usuarios discuten sobre el liderazgo de 
Sheinbaum como Presidenta

18%
Usuarios califican falta de eficacia del gobierno de AMLO y Sheinbaum frente al 
narcotráfico y la inseguridad, subrayando el dolor de familias afectadas por 
desapariciones. Asimismo, se denuncia la corrupción y vínculos con círculos criminales.

Cuando se aborda la problemática de seguridad en 
México

23%
Hay un rechazo notable hacia proyectos que presuntamente afectan el medio ambiente, 
como la planta de amoniaco. Se activan también críticas al sistema de salud en México, 
señalando la falta de medicamentos.

Cuando usuarios evalúan políticas públicas. 
Particularmente asuntos ambientales y sistema de 
salud

31% Cuando la Presidenta defiende a figuras partidistas

El debate cuestiona la defensa de personajes con pasado en el PRI / PAN, el uso de 
recursos del Estado para beneficiar a MORENA. En contraste, los simpatizantes conectan 
con el discurso de soberanía nacional y defensa de intereses extranjeros.
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Los drivers que activan la conversación 
sobre Claudia Sheinbaum entre usuarios:



3%
Prevalecen conversaciones que resaltan el impacto positivo del aumento del salario 
mínimo, a pesar de la preocupación por el aumento del costo de vida.

Cuando usuarios discuten sobre variables 
económicas.

3% Análisis y debate sobre decisiones de su entorno
Expresiones neutrales enfocadas en observar y analizar las decisiones de figuras 
políticas sin operar influencia ni juicio. Se trata de un cluster que no manifiesta una 
carga de valor clara hacia la mandataria, pero ve con extrañeza a personajes a su 
alrededor.

Periodo del análisis: 31/05/2026 - 31/08/2026  12:31

La percepción digital de Claudia Sheinbaum presenta un balance entre 
quienes aprueban y desaprueban su mandato. La distribución no refleja una 
opinión homogénea ni irreversible. La conversación muestra una base de 
respaldo relevante, activada principalmente por los programas sociales, las 
becas, el aumento al salario mínimo y los avances en educación, vivienda y 
empleo.  

El principal desafío reputacional no proviene únicamente de las decisiones 
presidenciales. Como mandataria y figura central de Morena, Sheinbaum 
concentra también los costos derivados de las actuaciones, controversias y 
señalamientos que involucran a integrantes de su partido o de su entorno 
político.  

La defensa de estas figuras constituye el principal detonador de 
conversación identificado, con 31% del total analizado. La seguridad, el 
sistema de salud y el medio ambiente conforman el segundo núcleo de 
riesgo. En estos temas, la conversación no demanda solamente anuncios o 
indicadores favorables, sino resultados verificables y experiencias 
concretas.  

El principal reto de la mandataria consiste en evitar que su reputación 
absorba el costo de figuras partidistas que deterioran su credibilidad y 
desmarcarse oportunamente de ellas. Frente a este riesgo, cuenta con un 
activo reputacional especialmente poderoso: los programas sociales. La 
entrega de becas y apoyos, junto con resultados en empleo y salario, 
demuestra capacidad para movilizar favorablemente la conversación cuando 
se traduce en beneficios concretos para la población.

Fortalezas y Debilidades de la 
mandataria mexicana



Somos el centro  
de monitoreo digital 
más grande de 
América Latina
Nos mueve entender a la gente. Interpretar 
la conversación pública fortalece la 
democracia al incorporar voces y 
preocupaciones que otros mecanismos no 
siempre alcanzan a escuchar. Así, 
ofrecemos una alternativa en tiempo real a 
las encuestas tradicionales para 
comprender el pulso social.



Estas son las ideas más recurrentes expresadas 
por los usuarios dentro de la conversación. 
Distintos top of mind del mismo tema, construyen 
los clusters.

3%
Oposición al proyecto de una planta de 
amoniaco en Sinaloa, argumentando 
daño ecológico y riesgo para 
comunidades locales.

"NO AL ECOCIDIO"

5%
Inquietud sobre la falta de respuesta del 
gobierno ante desapariciones e 
inseguridad, destacando el dolor de las 
familias afectadas.

“No atiende a madres 
buscadoras”

5%
Los comentarios critican propuestas de 
Claudia Sheinbaum, manifiestan insultos y  
descalificativos radicales.

Ofensas sin contexto y 
expresiones racistas

7%
Críticas hacia las decisiones de 
Sheinbaum, especialmente en gestión de 
recursos médicos y temas educativos.

“Ya póngase a trabajar”

8%
Comentarios apoyan incondicionalmente 
a Sheinbaum, celebrando su liderazgo y 
los logros bajo su administración.

“La apoyamos / estamos 
contigo“

8%
“El IMSS está destruído"

Critican el estado del sistema de salud en 
México, la falta de medicamentos y la 
eficiencia de las políticas de salud.

Top of mind 
Claudia Sheinbaum

/ para entender a la gente



2%
Señalamientos de falta de acciones 
visibles contra la inseguridad y un 
sentimiento de traición por la falta de 
soluciones concretas.

"CUANDO VEMOS SEGURIDAD"

2%
Desaprobación hacia proyectos que 
consideran afectan el medio ambiente, 
p id iendo detener e l proyecto de 
amoniaco.

"DESTRUIR EL ECOSISTEMA"

3%
Respaldo a los esfuerzos educativos del 
gobierno, destacando las becas y la 
inversión en infraestructura escolar.

“GRACIAS POR APOYARNOS”

3%
Acusan al gobierno de Sheinbaum y López 
Obrador de no abordar eficazmente el 
narcotráfico y la inseguridad.

"NARCOESTADO"

3%
Acusaciones de corrupción y vínculos 
con círculos criminales, señalando al 
g o b i e r n o c o m o p a r t e d e u n 
'narcogobierno'.

"NARCOPARTIDO"

3%
"NO CENSUREN"

Denuncian intentos de censura por parte 
del gobierno y manipulación de la 
información por parte de Sheinbaum.

2%
Apoyo a Sheinbaum, destacando el 
orgullo por los avances y políticas 
implementadas bajo su mandato.

"VIVA MÉXICO"

2%
"VAMOS BIEN"

Algunos muestran satisfacción con el 
progreso bajo la administración de 
Sheinbaum, celebrando logros en 
educación y programas de vivienda.



2%
Reformas de doble nacionalidad reciben 
crít icas, considerándolas medidas 
autoritarias y electoralmente tramposas.

"DOBLE NACIONALIDAD"

2%
Discusión sobre el impacto positivo del 
aumento del salario mínimo y su beneficio 
p a r a l o s t r a b a j a d o r e s , a u n q u e 
acompañada de aumento del costo de 
vida.

"SUBIERON EL SALARIO"

2%
Comentarios neutrales que expresan 
simplemente interés en observar las 
decisiones de Sheinbaum.

"AAAH ESCÁNDALO MUNDIAL"

2%
"NO LE CREEMOS NADA"

Desconf ianza en e l l iderazgo de 
S h e i n b a u m , c o n s i d e r a n d o s u s 
comunicados como falsos y carentes de 
veracidad.

Descubre la capacidad tecnológica de 
nuestro software para analizar reputación, 
audiencias e identificar tendencias de 
consumo.

El primer software de 
inteligencia digital



Riesgo Evidencia en la 
conversación Probabilidad

Impacto en la 
reputación de 
la Presidenta

Implicación Reto estratégico

Asociación con 
controversias de 

Morena

La defensa de figuras 
partidistas activa 31% 
de la conversación

Alta Alto

Traslado de 
responsabilidades 

individuales hacia la 
figura presidencial y 

percepción de 
tolerancia o 

encubrimiento

Diferenciar la 
responsabilidad 

institucional de la 
lealtad partidista y 

evitar defensas 
anticipadas sin 

evidencia

Persistencia de la 
inseguridad

Seguridad y crimen 
organizado concentran 

18%; aparecen 
expresiones como 

“narcopartido” y 
“narcoestado”

Alta Muy alto

Cuestionamiento de la 
capacidad de gobierno 

y de la autoridad 
presidencial

Presentar 
resultados 

verificables, 
territorializados y 
vinculados con la 

experiencia 
cotidiana

Deterioro 
percibido del 

sistema de salud

“El IMSS está destruido” 
constituye uno de los 

principales top of mind, 
con 8%

Alta Alto

Contradicción entre el 
discurso de bienestar 

y la experiencia de 
pacientes ante 

desabasto o 
deficiencias de 

atención

Priorizar evidencia 
sobre 

disponibilidad de 
medicamentos, 

tiempos de 
atención y 

cobertura efectiva

Conflictos 
ambientales

Rechazo a la planta de 
amoniaco y 

señalamientos de 
“ecocidio” o 

destrucción del 
ecosistema

Media-alta Alto

Percepción de 
incongruencia entre 

desarrollo económico, 
sostenibilidad y 

protección 
comunitaria

Transparentar 
evaluaciones 
ambientales, 

mitigaciones y 
mecanismos de 

consulta

Atención a 
víctimas y madres 

buscadoras

5% del top of mind 
señala falta de 
atención ante 

desapariciones

Alta Medio

Erosión de empatía, 
cercanía y sensibilidad 
presidencial frente a 

víctimas

Reforzar escucha 
directa, 

seguimiento 
público de 

compromisos y 
coordinación 
institucional

Desconfianza, 
censura y 
opacidad

Aparecen “no 
censuren” y “no le 

creemos nada” como 
ideas recurrentes

Media-alta Alto

Pérdida de credibilidad 
que puede neutralizar 

incluso la 
comunicación de 

logros verificables

Sustituir la lógica 
defensiva por 
transparencia, 

evidencia 
accesible y 
apertura al 
escrutinio

Desgaste por 
distancia entre 
comunicación y 

resultados

“Ya póngase a trabajar” 
representa 7% del top 

of mind
Alta Alto

Percepción de exceso 
de narrativa frente a 

problemas que 
permanecen sin 
solución visible

Comunicar menos 
promesas y más 

resultados 
concluidos, 
medibles y 

comprensibles

Dependencia 
reputacional de 

programas 
sociales

Becas, salario y apoyos 
concentran una parte 

importante de la 
simpatía

Media Medio-alto

El respaldo puede 
mantenerse, pero 
quedar limitado a 

beneficiarios o ser 
interpretado como 

transaccional

Vincular los 
apoyos con 

movilidad social, 
servicios públicos 

y resultados 
estructurales

Polarización y 
descalificación 

personal

5% corresponde a 
insultos, expresiones 
racistas y ataques sin 

contexto

Alta Medio

Incremento del ruido 
digital y dificultad para 

distinguir crítica 
sustantiva de agresión 

política

Separar el análisis 
de 

inconformidades 
legítimas de la 

violencia 
discursiva y la 

actividad 
coordinada

Los riesgos de Sheinbaum a dos 
años de gobierno:

/ para entender a la gente



+ ¿Qué quieres monitorear hoy?

Ahora tú puedes 
entender a la gente. 

Adquiere tu licencia hoy 
en www.dinamic.site

Documento de difusión pública con fines académicos 
Contacto vía nosotros@dinamic.agency


